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ご利用の前に

新規登録後、ログイン・ご所属先の登録を
行ってからご利用ください

ご所属先の契約サービスをご利用いただくには、ご所属先の登録が必要です。
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上記画面から、ご所属先の登録を行います。「団体コード」を入力し、「登録」をクリック
※団体コードは、ご所属先からのご案内（チラシやWEBサイトなど）をご確認ください

ご所属先の登録方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。©2025 MBK Wellness 株式会社



ご所属先が健保・共済組合・国保（組合）で「被保険者・被扶養者」の選択画面が表示された方は、
被保険者・被扶養者を選択のうえ「次へ」をクリック

ご所属先の登録方法 健保・共済・国保（組合）のみ

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。©2025 MBK Wellness 株式会社



ご所属先の登録方法

画面にご所属先の名称が正しく反映されたことを確認し、「登録を完了」をクリック
ご所属先の登録は完了です

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。

○○○○健康保険組合

△△△△株式会社
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メール相談のご利用方法
【健康相談】

※相談サービスをご利用いただくには、ご所属先の登録が必要です。

©2025 MBK Wellness 株式会社



©2025 MBK Wellness 株式会社

https://kateinoigaku.jp にアクセス。ログイン済の場合にヘッダーおよび「メニュー」内に
表示される、「メールで相談」をクリック

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。

https://kateinoigaku.jp/
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複数のご所属先登録により、利用できる相談サービスが2つ以上ある場合は、
利用したい相談サービスを選択してください

（利用可能な相談サービスが１つの場合は、この画面は表示されません）

メールで相談ご利用方法

○○○○○○

△△△△△△

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。

該当者の方のみ表示される画面
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「メールで相談」をクリック
（「メールで相談」の下部の電話番号は、電話相談のご契約に応じて表示されます）

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。

0120××××××××

0120××××××××
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ご利用規約を確認「利用規約に同意して進む」をクリック

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。
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相談したいテーマを選択し、クリック
（ご所属先のご契約により画面表示が異なる場合がございます）

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。
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フォームに沿って質問事項、相談内容を順次入力し「確認する」をクリック

メールで相談ご利用方法

※画面例は「からだの病気・症状・治療」を選択した場合

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。



©2025 MBK Wellness 株式会社

入力内容を確認し「送信する」をクリック
送信が完了すると「相談を受け付けました」が表示される

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。
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回答は、WEB/アプリ上で確認をすることができます

（回答が届いた旨は、登録されたメールアドレス/アプリ内通知でお知らせされます）

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。



メール相談のご利用方法
【ハラスメント相談】

※相談サービスをご利用いただくには、ご所属先の登録が必要です。

©2025 MBK Wellness 株式会社



©2025 MBK Wellness 株式会社

https://kateinoigaku.jp にアクセス。ログイン済の場合にヘッダーおよび「メニュー」内
に表示される、「メールで相談」をクリック

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。

https://kateinoigaku.jp/
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複数のご所属先登録により、利用できる相談サービスが2つ以上ある場合は、
利用したい相談サービスを選択してください

（利用可能な相談サービスが１つの場合は、この画面は表示されません）

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。

該当者の方のみ表示される画面

○○○○○株式会社

△△△△△生命保険会社
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「ハラスメント相談をしたい方はこちら」をクリック

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。

※この他にもご所属先のご契約により画面表示が異なる場合がございます。

0120××××××××

0120××××××××
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ご利用規約を確認「利用規約に同意して進む」をクリック

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。
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ハラスメント相談の事前説明を確認し、「相談する」をクリック

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。
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メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。

「メールで相談する」をクリック
（「メールで相談」の下部の電話番号は、電話相談のご契約に応じて表示されます）

0120××××××××
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フォームに沿って質問事項、相談内容を順次入力し「確認する」をクリック

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。
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入力内容を確認し「送信する」をクリック
送信が完了すると「相談を受け付けました」が表示される

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。
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回答は、WEB/アプリ上で確認をすることができます

（回答が届いた旨は、登録されたメールアドレス/アプリ内通知でお知らせされます）

メールで相談ご利用方法

※実際の画面と表示が異なる場合がございます。
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